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ESTADO DO MARANHAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE PASTOS BONS-MA
CNPJ; 05.277.173/0001-75
MUNICIPIO MEMBRO DO TERRITORIO DA CIDADANIA CERRADO SUL MARANHENSE

LEI MUNICIPAL N’ 439/2022, DE 17 DE MAIO DE 2022.

Dispde sobre a criagdo da Ouvidoria do Municipio de
Pastos Bons-Ma e da outras providéncias.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE PASTOS BONS, Estado do Maranhio,
Enoque Ferreira Mota Neto, no uso das atribuigdes legais que lhe sdo conferidas, de acordo

com a Constituicdo Federal e a lei Orgédnica do Municipio,

FACO SABER que a Camara Municipal aprovou e eu sanciono a seguinte LEL

CAPITULO I
DISPOSICOES GERAIS

Art.1°. E criada a Ouvidoria-Geral do Municipio de Pastos Bons-Ma, vinculada ao
Gabinete do Prefeito, do Municipio Pastos Bons-Ma, como o¢rgdo responsavel,
prioritariamente, pelo tratamento das manifestagdes relativas as politicas e aos servigos
publicos prestados sob qualquer forma ou regime, pela Administragdo Publica Direta e
Indireta, com vistas a avaliagdo da efetividade e ao aprimoramento da gestdo publica.

Art.2° Para os efeitos desta Lei, considera-se:

I.Usudrio: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, de servigo publico;

[1.Servigo publico: atividade administrativa de presta¢do direta ou indireta de
bens ou servigos a populagdo, exercida por orgao ou entidade da administragio
publica;

I1I. Agente publico: quem exerce cargo, emprego ou fungdo publica, de natureza
civil ou militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneragio;

[V.Manifestagdes: reclamagdes, denuncias, sugestdes, elogios e solicitagdes que
tenham como objeto politicas ou servigos publicos prestados e a conduta de
agentes publicos na prestagdo e fiscalizagdo de tais servigos;

V.Reclamagdo: demonstrag@o de insatisfa¢do relativa a servigo publico;

VI.Denuncia: comunicagdo de pratica de ato ilicito cuja solugdo dependa da

atuagdo de orgdo de controle interno ou externo;

Enoque Ferreira Mota Neto
Prefeito Municipal
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VII.sugestdo: proposi¢do de ideia ou formulagio de proposta de aprimoramento de
politicas e servigos prestados pelo Municipio;
VIII.Elogio: demonstragdo, reconhecimento ou satisfagdo sobre o servigo oferecido
ou atendimento recebido;
[X.Solicitagdo: requerimento de adogdo de providéncia por parte da
Administragio
X.Pedido de Simplificagido: Proposi¢do de melhoria voltada a racionalizagio de
exigéncias € de procedimento na prestagdo de servigos pela Administragao
Plblica, eliminando formalidades desnecessarias para as finalidades

almejadas.

CAPITULO II
DAS ATRIBUICOES
Art.3° Sdo atribuigdes da Ouvidoria-Geral do Municipio de Pastos Bons-Ma:
[. Atuar diretamente na defesa dos direitos dos usuarios de servigos publicos, nos
termos da Lei n° 13.460, de 2017;
I1.Promover a participagdo do usuario na administragdo publica, em cooperagido
com outras entidades de defesa do usuario:

I11. Acompanhar a prestagdo dos servigos publicos, visando a garantir a sua
efetividade e propor medidas para o seu aperfeigoamento;

[V.Receber, analisar e responder as manifestagdes a ela encaminhadas;

V.Encaminhar as autoridades competentes as manifestagdes, solicitar
informagdes a respeito das mesmas, acompanhando o tratamento e a sua
efetiva conclusdo;

VI.Atender o usuario de forma adequada, observados os principios da
regularidade, continuidade, efetividade, seguranga, atualidade, generalidade,
transparéncia e cortesia,

VII.Promover a adogio de mediagdo e conciliagdo entre o usuario e o 0rgdo ou a
entidade publica, sem prejuizo de outros 0rgaos competentes.
Art.4° Com vistas a realizagio dos seus objetivos, a Ouvidoria-Geral deve:

I.Receber, analisar e responder, por meio de mecanismos proativos e reativos, as

Prefeito Municipal
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PASTOS BONS-MA
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MUNICIPIO MEMBRO DO TERRITORIO DA CIDADANIA CERRADO SUL MARANHENSE

manifestagdes encaminhadas por usuarios de servigos publicos;
1I.Elaborar, anualmente, relatorio de gestdo, que devera consolidar as
informagdes mencionadas no inciso I, e, com base nelas, apontar falhas e

sugerir melhorias na prestag@o de servigos publicos.

CAPITULO 1T _
DAS MANIFESTACOES

Art.5° A Ouvidoria devera receber, analisar e responder as manifestagoes em
linguagem clara e objetiva.

Art.6° Nio sera recusado o recebimento de manifestagdes formuladas nos termos
desta Lei, sob pena de responsabilidade do agente publico.

§ 1° As manifestagdes serdo identificadas, entretanto, ndo cabe a Ouvidoria fazer
exigéncias quanto a identificagdo que inviabilizem sua apresentagao.

§ 2° Sdo vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da
apresentagdo da manifestagdo.

§ 3° A identificagdo do requerente ¢ informagdo pessoal protegida com restrigdo de
acesso nos termos da Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011.

§ 4°. No caso de manifestagdo feita por meio eletronico, respeitada a legislagdo
especifica de sigilo e protegdo de dados, podera ser requerido meio de certificagdo da
identidade do requerente.

§ 5°. As manifestagdes apresentadas em outros orgidos da Administragdo deverdo ser
protocolizadas e encaminhadas imediatamente a Ouvidoria-Geral do Municipio de Pastos
Bons-Ma, sob pena de responsabilidade do agente faltoso.

Art.7° As manifestagdes poderdo ser apresentadas por meio dos seguintes canais de
comunicagao:

[.Por meio de formulario eletronico, que estara disponivel no site oficial do
Municipio de Pastos Bons-Ma, no endereco
https://pastosbons.ma.gov.br/ouvidoria/.

[I.Por correspondéncia convencional para o enderego do orgdo disponivel no
link, https://pastosbons.ma.gov.br/a-prefeitura/;

III.No Posto de atendimento presencial exclusivo, localizado no prédio da

EnoquelFgfreira Mota Neto
prefeito Municipal
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Prefeitura Municipal de Pastos Bons-Ma;
IV.Por enderego eletronico, disponivel no link, https:/pastosbons.ma.gov.br/a-
prefeitura/;
V.Por telefone.

Paragrafo unico. A manifestagdo feita verbalmente serd, imediatamente, reduzida a
termo.

Art.8° Recebida a manifestagdo, a Ouvidoria devera classifica-la como reclamagéo,
denuncia, sugestdo, elogio e solicitagdo, de acordo com as definigdes constantes nesta Lei.

§ 1° A classificagdo atribuida pelo usuario quando do encaminhamento da
manifestagdo podera ser alterada pela Ouvidoria se verificado que ndo esta adequada.

§ 2° As manifestagdes serdo encaminhadas as autoridades responsaveis para as
devidas providéncias, se for o caso.

Art.9° O procedimento de analise das manifestagdes observara os principios da
eficiéncia e da celeridade, visando a sua efetiva resolugéo.
| Paragrafo Gnico. A efetiva resolugdo das manifestagdes dos usudrios compreende as

seguintes etapas:
: [.Recepgdo da manifestagdo no canal de atendimento adequado;
| II.Emissd@ao de comprovante de recebimento da manifestagdo com o respectivo
numero de protocolo;
I11. Analise e obtengdo de informagdes, quando necessario;
I'V.Decisdo administrativa final;
V.Ciéncia ao usuario.

Art.10°. A Ouvidoria devera elaborar e apresentar resposta conclusiva as
manifestagdes recebidas no prazo de até¢ 30 (trinta) dias uteis contados do recebimento,
prorrogavel de forma justificada, uma tnica vez, por igual periodo.

§ 1°. Recebida a manifestagdo, a Ouvidoria devera realizar analise prévia e, caso
necessario, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, encaminha-la as areas responsaveis para
providéncias.

§ 2° Sempre que as informagdes apresentadas pelo usuario forem insuficientes para a
analise da manifestagdo, em até 10 (dez) dias uteis a contar do seu recebimento a Ouvidoria

devera solicitar a complementag¢do de informagdes que devera ser atendida em até 20 (vinte)

Prefeito Municipal
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dias uteis, sob pena de arquivamento da manifestagdo.

§ 3° O pedido de complementagdo de informagdes interrompe uma lnica vez o prazo
previsto no caput deste artigo, que passara a contar novamente a partir da resposta do usuario,
sem prejuizo de complementagdes supervenientes.

§ 4°. A Ouvidoria podera solicitar informagdes e esclarecimentos diretamente aos
agentes publicos do orgdo ou entidade a que se vincula, e as solicitagdes devem ser
respondidas no prazo de 20 (vinte) dias uteis, prorrogavel de forma justificada uma unica vez,
por igual periodo.

Art.11°. Quando a manifestagdo for dentincia, desde que contenha elementos minimos
de autoria e materialidade, devera ser encaminhada para o orgio de controle interno e
posteriormente ao controle externo para as devidas providéncias.

§ 1°. Esgotado o prazo de que trata essa Lei sem a conclusdo do procedimento de
apuragdo da denuncia pelo orgdo de controle interno, considera-se como conclusiva a
comunicag¢do com o encaminhamento aos o0rgaos de controle competentes.

§ 2° O orgdo de controle interno encaminhara a Ouvidoria-Geral o resultado final do
procedimento de apuragdo da denincia que devera dar conhecimento ao usuario acerca dos

desdobramentos da sua manifestagao.

CAPITULOIV
DO RELATORIO DE GESTAO

Art.12°. A Ouvidoria-Geral devera elaborar, anualmente, no més de dezembro,
relatorio de gestdo, que ira consolidar as informagoes referentes ao recebimento, analise e
resposta as manifestagdes recebidas e, com base nelas, apontara as falhas e sugerira melhorias
na prestagio dos servigos publicos.

Art. 13°.0 relatorio de gestdo devera indicar, a0 menos:

1.O numero de manifestagdes recebidas no ano anterior;
I11.0s motivos das manifestagoes;
ITI. A analise dos pontos recorrentes;
IV.As providéncias adotadas pela administragdo publica nas solugdes

apresentadas.

Enoque Ferfeira ofa Neto

Prefeito Munic‘pal
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Art. 14° O relatorio de gestdo sera:
1. Encaminhado ao Prefeito Municipal;

I1. Disponibilizado integralmente na pagina oficial do Municipio na internet.

CAPITULO V
DA ORGANIZACAO

Art.15° — A estrutura da Ouvidoria sera composta de:

[- 01 (um) Ouvidor Geral Municipal;

1I- 01 (um) Assistente de Ouvidoria Municipal.

§ 1°. Fica criado o cargo de Ouvidor Municipal que sera de provimento em comissio,
de livre nomeagdo e exoneragdo, o qual respondera pela titularidade e diregdo da Ouvidoria
Geral Municipal, com remuneragio basica mensal de dois salarios minimos.

§ 2°. O ocupante do cargo de Ouvidor Geral Municipal devera possuir nivel superior
em bacharelado e ndo possuir antecedentes criminais.

§ 3°. O cargo de Assistente de Ouvidoria Municipal sera de provimento em comissdo,
de livre nomeagao e exoneragdo, com remuneragdo basica mensal de um salario minimo.

§ 4°. Os Cargos de Ouvidor Municipal e de Assistente de Ouvidoria Municipal
deverio ser exercidos exclusivamente por servidor efetivo do Municipio de Pastos Bons-Ma.

§ 5° Os servidores efetivos nomeados para os cargos de Ouvidor Municipal e
Assistente de Ouvidoria Municipal que tenham remuneragdo de seus cargos de origem
superiores aos cargos mencionados nesse artigo, poderdo optar pela remuneragdo do cargo de
origem acrescida de 50% (cinquenta por cento) do vencimento base.

Paragrafo primeiro: O Ouvidor Geral Municipal devera juntar certiddes negativas
estaduais (1° e 2° graus), federais (1° e 2° graus), Certiddo de Antecedente Criminal da Policial
Civil onde resideu nos ultimos dez anos, de Improbidade Administrativa, Tribunal de Contas,
Quitagdo Eleitoral, além dos documentos pessoais, no ato de nomeagao.

Paragrafo segundo: Em nenhuma hipotese devera assumir o Cargos de Ouvidor
Municipal e de Assistente de Ouvidoria Municipal servidor com certiddo de antecedente
criminal positiva.

Art. 16°. - A Ouvidoria contara com a seguinte estrutura minima:

l.Espago fisico para atendimento presencial que permita discrigio e a

Prefeito Municipal
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manutengdo do sigilo do contetido das manifestagdes apresentadas;

II.Sistema informatizado com formulario proprio para permitir que o usuario
possa registar manifestagdes, relatos e petigdes a que se refere o inciso I do art.
2° desta norma, que disponha, no minimo, dos seguintes requisitos:

[11. Acesso via internet;
IV.Geragdo automatica de protocolo;
V.Meios para acompanhamento do andamento da demanda;
VI1.Controles e registros de acesso; ¢
VIL.Meios informatizados que permitam a pseudonimizagdo das demandas
recebidas; e
VIII.Numero de telefone e caixa de e-mail institucionais e permanentes com
destinagdo unica ao servigo de Ouvidoria.

§ 1° Os dados necessarios para assegurar o acesso dos usuarios aos meios de
comunicagdo com a Ouvidoria serdo publicados no site oficial do (o6rgdo, ente ou entidade), em
local de facil acesso.

§ 2°. A ouvidoria contara com corpo de servidores compativel com o adequado
exercicio das competéncias previstas nesta norma.

§ 3° Permite-se a Ouvidoria a utilizagdo de base de dados e sistema informatizado
cedidos por orgdos publicos, por meio de acordo de cooperagdo, ou pela filiagdo a rede de
ouvidorias que fornegcam esse servigo, desde que obedecidos critérios técnicos que garantam a

seguranga ¢ o sigilo dos dados.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art.17°. A Ouvidoria-Geral divulgara no prazo de 90 (noventa) dias a contar da
entrada em vigor desta Lei a sua Carta de Servigos ao Usuario que tem como objetivo informar
sobre os servigos prestados pela Ouvidoria, as formas de acesso a esses Servigos € seus
compromissos € padroes de qualidade de atendimento ao publico.

§ 1°. A Carta de Servigos ao Usuario contera informagdes claras e precisas em relagdo
aos servicos da Ouvidoria e atendera as exigéncias minimas previstas no art. 7° da Lei n°

A
/
/,

1

Enoque Ferreira ota Neto
Prefeito Municipal
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13.460, de 26 de junho de 2017.

§ 2°. A Carta de Servigos ao Usuario sera objeto de atualizagdo periddica e de
permanente divulgagdo mediante publicagdo no sitio eletronico do Municipio na internet.

Art.18°. As autoridades ou servidores da Administragio Municipal prestardo
colaboragdo e informagdes a Ouvidoria-Geral do Municipio nos assuntos que lhe forem
pertinentes, submetidos a apreciagio de referido Orgio.

Art.19°. A instituigdo de unidades setoriais de Ouvidorias podera ser feita ato
regulamentador especifico.

Art.20°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando-se disposigdes
em contrario.

Gabinete do Prefeito Municipal de Pastos Bons, Estado do Maranhdo, em 17 de Maio
de 2022.

MOTA NETO
Prefeito(a) Municipal
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ESTADO DO MARANHAQ
PREFEITURA MUNICIPAL DE PASTOS BONS-MA
CNPJ; 05.277.173/0001-75
MUNICIPIO MEMBRO DO TERRITORIO DA CIDADANIA CERRADO SUL MARANHENSE

ATO ADMINISTRATIVO DO PODER EXECUTIVO MUNICIPAL

EU, ENOQUE FERREIRA MOTA NETO, PREFEITO DO MUNICIiPIO DE
PASTOS BONS-MA, FACO saber que a Camara Municipal desta cidade aprovou o Projeto
de Lei 03/2022 de autoria do Pode Executivo que “Dispde sobre a criacdo da Ouvidoria do
Municipio de Pastos Bons-Ma e d4 outras providéncias”, em sessio realizada aos treze dias
do més de maio do ano de dois mil e vinte e dois.

E de acordo com os principios inscritos na Constituicdo Federal, Lei Organica
Municipal e Legislagdo Municipal em vigor;

Fica Sancionada a Lei n.° 439/2022 de 17 de maio de 2022.

Proceda com a devida PUBLICACAO no Diario Oficial do Municipio, para que todos
tenham conhecimento.

REGISTRE-SE. PUBLIQUE-SE. CUMPRA-SE.

Gabinete do Prefeito Municipal de Pastos Bons-Ma, 17 de maio de 2022.

UL
Enoque Férgeira Mota Neto
Prefeito Municipal de Pastos Bons-Ma.
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EXTRATO DE CONTRATQ. CONTRATO DE PRESTAGAD DE SERVICOS N®

215/2022. REFERENCIA: ADESAOQ 007.2022. CONTRATANTE: Prefeitura
Municipal de Pastos Bons - MA, através da Secretaria Municipal de
Administrag3o. REPRESENTANTE: Paulo Emilio Alves Ribeiro. QBIETC:
Contratagdo de empresa para a prestagdo dos Servigos de manutengdo e
Recuperaglio de Estradas vicinais, com fornecimento de materiaf,
equipamentos e mio de obra necessérios a execugdo dos servicos para o
municipic de Pastos Bons-MA. DOTACAC ORCAMENTARIA: 26.782.0035
ADEQUACAO DE RODOVIAS — 26.782.0035.1022.0000 CONST. RECUP. £ AMPL
DE ESTRADAS VICINAIS, PONTES E BUEIROS ~ 3.3.90.35.00 OUTRQS SERVICOS
DE TERCEIROS — PESSGA IURIDICA; DATA DA ASSINATURA: 29/04/2022.
CONTRATADO: EXCEL EMPREENDIMENTOS EM CONSTRUCAO EIRELI, CNP):
09.505.042/0001-59, Avenida Getilio Vargas n2240, sala 09, centro, Floriano-
Pl. REPRESENTANTE: Ricardo Freitas dos Santos, portador do CPF n.#
960.257.273-68. VALOR DO CONTRATO: RS 2.878.673,95 (dois milhdes,
citocentos e setenta e oita mil e seiscentos e setenta e trés reais e noventa e
cinco centavos). VIGENCIA: 12 meses. BASE LEGAL: Le} Federal n° 8.666/93 e
alteracBes. Paulo Emilio Alves Ribeire, Secretirio Municipat de Administragdo

LEl MUNICIPAL N2 439/2022, DE 17 DE MAIO DE 2022. Dispde sobre a criagdo
da Ouvidoria do Municipio de Pastos Bons-Ma e da cutras providéncias. O
PREFEITO DO MUNICIPIO DE PASTOS BONS, Estado do Maranho, Enoque
Ferreirza Mota Neto, no uso das atribuiges legais que the sio conferidas, de
acordo com 3 Constituicdo Federal e a lei Organica do Municipio,FACO SABER
que a Cimara Municipal aprovou e eu sanciono a seguinte LEL CAPITULO
DiSPOSICOES GERAIS Art. 12, E criada a Ouvidoria-Geral do Municipio de Pastos
Bons-Ma, vinculada an Gabinete do Prefeito, do Municipio Pastos Bons-Ma,
como orgdo responsavel, prioritariamente, pelo tratamento das manifestages
relativas &5 politicas e aos servigos publicos prestados sob qualguer forma ou
regime, pela Administracdo Pdblica Direta e Indireta, com vistas a avaliacdo da
efetividade e ao aprimaramento da gestio pdblica. Art.22 Para os efeitos desta
Lei, considera-se:

I.Usuario: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, de servigo piblico;
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11.Servigo piblico: atividade administrativa de prestagdo direta ou indireta de
bens ou servigos & poputagio, exercida por érgdo ou entidade da administragao
publica;

lll.Agente pablico: guem exerce cargo, emprego ou fun¢io publica, de natureza
civit ou militar, ainda que transitoriamente o sem remuneragdo;

IV ManifestagBes: reclamagdes, dendncias, sugestdes, elogios e solicitagées que
tenham como objeto politicas ou servigos pablicos prestados e a conduta de
agentes publicos na prestagdo e fiscalizagio de tais servigos;

V.Reclamagdo: demonstragdo de insatisfagdo relativa a servigo publico;

Vi.Denincia: comunicagdc de pratica de ato ilicito cuja solugdc dependa da
atuagio de orgdo de controle interno ou externo;

Vil.sugestdo: proposicdo de ideiz ou formulagdo de proposta de aprimoramento
de politicas e servigos prestados pelo Municipio;

Vlli.Elogio: demonstragdo, reconhecimento ou satisfagdo sobre o servigo oferecido
ou atendimento recebido;

IX.Solicitagio: requerimento de adog¢dc de providéncia por
Administragao

X.Pedido de Simplificagdo; Proposicdo de melhoria voitada a racionalizagdoc de
exigéncias e de procedimento na prestagio de servicos pela Administragdo
Piblica, eliminando formalidades desnecessarias parz as finalidades almejadas.
CAPITULO II DAS ATRIBUIGOES Art.32 Sdo atribuicbes da Ouvidoriz-Geral do
Municipio de Pastos Bons-Ma:

{.Atuar diretamente na defesa dos direitos dos usuarios de servigos pubticos, nos
termaos da Lei n? 13.460, de 2017;

|l Promover a participagio do usuario na administracio publica, em cooperagio
com outras entidades de defesa do usuario;

ltl.Acompanhar a prestagdo dos servigos puhbticos, visando a garantir a sua
efetividade e propor medidas para o seu aperfeigcamento;

IV .Receber, anaiisar e responder as manifestagdes a ela encaminhadas;

V.Encaminhar as autoridades competentes as  manifestacdes, solicitar
informagdes a respeito das mesmas, acompanhando o tratamento e & sua
efetiva conclusio;

vi.Atender o usuario de forma adequada, observados os principios da
regularidade, continuidade, efetividade, seguranga, atualidade, generalidade,
transparéncia e cortesia;

Vil.Promover a adogio de mediagdo e concifiagdo entre o usudrio e o orgdo ou a
entidade publica, sem prejuizo de outros 6rgacs competentes.

Art.42 Com vistas 2 realizacio dos seus objetivos, a Quvidoria-Geral deve:
|.Receber, analisar e responder, por meic de mecanismos proativos e reativos,
as manifestagdes encaminhadas por usuarios de servigos pablicos;
Ii.Elaborar, anuaimente, relatérioc de pgestdo, que deverd consolidar as

parte da

informacées mencionadas nc inciso 1, e, com base nelas, apontar fathas e
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sugerir melhorias na prestagio de serviges plblicos. CAPITULO Il DAS
MANIFESTACOES Art.52 A Ouvidoria deverd receber, anafisar e raspender as
manifestagdes em linguagem ciara e objetiva. Art.62 Nio serd recusado ¢
recebimento de manifestagBes formuladas nos termos desta Lei, sob pena de
responsabitidade do agente publico. § 12, As manifestagdes serdo identificadas,
entretanto, nio cabe & Quvidoria fazer exigéncias quanto i identificagdo que
inviabilizem sua apresentagdo. § 22, 580 vedadas quaisquer exigéncias refativas
aos motives determinantes da apresentagdo da manifestagdo. § 32 A
identificacdc do requerente é informacdo pessoal protegida com restricio de
acesso nos termos da Lein® 12.527, de 18 de novembro de 2011. § 42. No caso
de manifestagdo feita por meio eletrdnico, respeitada a tegislagdo especifica de
sigito e protegiio de dados, poderd ser requerido melo de certificagdo da
identidade do requerente. § 52. As manifesta¢des apresentadas em outros
ogrgdos da Administragdo deverdo ser protocolizadas e encaminhadas
imediatamente & Ouvidoria-Geral do Municipio de Pastos Bons-Ma, sob pena
de responsabilidade do agente faltoso. Art.72 As manifestagbes poderdo ser
apresentadas por meio dos seguintes canais de comunicagdo:

[.Par meio de formuldrio eletrdnico, que estard disponivel no site oficial do
Municipio de Pastos Bons-Ma, no enderecc
https.//pastosbons.ma.gov.br/ouvidoria/.

Il.Por correspondéncia convencional para o enderego do orgdo disponive! no link,
https://pastosbons.ma.gov.brfa-prefeitura/;

ILNo Posto de atendimento presencial exclusivo, localizado no prédio da
Prefeitura Municipal de Pastos Bons-Ma;

IV.Por enderego eletrnico, disponivel ne link, httos://pastosbons. ma.gov.br/a-
prefeitura/;

V.Por telefone.
Paragrafo tnico. A manifestagdo feita verbaimente sera, imediatamente,
reduzida a termo. Art.82 Recebida a manifestagdo, a Ouvidoria devera
tlassificd-la como redamagdo, dendncia, sugestdo, elogio e solicitagdo, de
acordo com as definicbes copstantes nesta Lei. § 12 A classificacdo atribuida
pelo usuario quando do encaminhamento da manifestagdo podera ser alterada
pela Ouvidoria se verificado que n3o estd adequada. § 22 As manifestagdes
serdo encaminhadas as autoridades responsaveis para as devidas providéncias,
se for o caso. Art.92 O procedimento de anadlise das manifestagdes observara
os principios da eficiéncia e da celeridade, visando a sua efetiva resolugdo.
Paragrafo Onico. A efetiva resolucio das manifestagBes dos usudrios
compreende as seguintes etapas:

{.Recepgdo da manifestagdo no canal de atendimento adequado;

{LEmiss3o de comprovante de recebimento da manifestagdo com o respectivo
numero de protocolo;

lH.Andlise e obtencdo de infermagdes, guando necessario;
IV.Decisdo administrativa finat;
V.Ciéncia ao usudrio.

Art.102. A QOuvidoriz deverd elaborar e apresentar resposta conclusiva as
manifestagdes recebidas no prazo de até 30 {trinta) dias uteis contados do
recebimento, prorrogdvel de forma justificada, uma unica vez, por igual
pericdo. § 12, Recebida a manifestagio, a Ouvidoria devera realizar anélise
prévia e, caso necessario, no praze maximo de 05 (cinco) dias Gtels, encaminha-
ia as dreas responsdveis para providéncias. § 29. Sempre que as informagdes
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apresentadas pelo usudrio forem insuficientes para a analise da manifestagdo,
em até 10 {dez) dias lteis a contar do seu recebimento a Ouvidoria devera
solicitar a complementagio de informagdes que devera ser atendida em até 20
{vinte} dias (teis, sob pena de arquivamento da manifestagdo. § 32. O pedido
de complementagdc de informacdes interrompe uma Unica vez o prazo
previsto no caput deste artigo, gue passard a contar nevamente a partir da
resposta do usudrio, sem prejuizo de complementagGes supervenientes. § 49,
A Ouvidoria podera solicitar informagbes e esclarecimentos diretamente aos
agentes publicos do drgdo ou entidade a que se vincula, e as selicitagdes devem
ser respondidas no prazo de 20 (vinte) dias dteis, prorrogavel de ferma
justificada uma inica vez, por iguel perindo. Art.11%. Quanda a manifestagdo
for dendncia, desde gue contenha elementos minimos de autoria e
materialidade, devera ser encaminhada para o drgdo de controle interno e
posteriormernte ao controle externo para as devidas providéncias. & 12
Esgotado o praze de que trata essa Lei sem a conclusdo do procedimente de
apuragdo da denuncia pelo orgdo de controle interno, considera-se como
conclusiva a camunicagdo com o encaminhamento aos orgdos de controle
competentes. § 22, O drgdo de controle interno encaminhara a Ouvidoria-Geral
o resultado final do procedimento de apuracdo da dentncia que devera dar
conhecimento ao usuério acerca dos desdobramentos da sua manifestagio.
CAPITULO v DO RELATORIC DE GESTAQ Art.122. A Ouvidoria-Geral devera
efaborar, anualmente, no més de dezembro, relatdrio de gest3o, que ira3
consolidar as informagdes referentes ao recebimento, andlise e resposta as
manifestagdes recebidas e, com base nelas, apontard as falhas e sugerira
methorias na prestagdo dos servigos publicos.
Art. 1320 relatério de gestdo devera indicar, ao menos:
1.0 nimero de manifestagbes recebidas no ano anterior;
11.0s motivos das manifestagdes;
ill.A analise dos pontos recorrentes;
IV.As providéncias adotadas pela administragdo publica nas  soiugdes
apresentadas.
Art. 142, O retatério de gestdo sera:
1. Encaminhado ao Prefeito Municipat;
I.Disponibilizado integralmente na pagina oficial do Municipio na internet.
CAPITULC V DA ORGANIZAGAQ
Art.159¢. — A estrutura da Quvidoria serd composta de:
1- 01 {um} Guvidor Geral Municipal;
tI- 01 {um) Assistente de Quvidoria Municipal. § 19, Fica criado o cargo de
Ouvidor Municipat que serd de provimento em comissio, de livre nomeagdo e
exoneragdco, o qual responderd pela titularidade e diregdo da Quvidoria Geral
Mzunicipal, com remuneracio basica mensal de dois salarios minimos. § 22. O
ocupante do cargo de Quvidor Geral Municipal devera possuir nivel superior
em bacharelade e ndo possuir antecedentes criminais. § 32, O cargo de
Assistente de Duvidoria Municipal sera de provimento em comissdo, de livre
nomeacdo e exoneragdo, com remuneragio bdsica mensal de um saldrio
minimo. § 42. Os Cargos de Quvidor Municipal e de Assistente de Ouvidoria
Municipal deverdc ser exercidos exclusivamente por servidor efetivo do
Municipio de Pastos Bons-Ma. § 52 Os servidores efetivos nomeados para os
cargos de Quvidor Municipal e Assistente de Quvidoria Municipal que tenham
remuneragdo de seus cargos de origern superiores aos cargos mencionados
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nesse artige, poderdo optar pela remuneracic do cargo de origem acrescida de
50% (cinquenta por cento) do vencimente base. Paragrafe primeiro: O Ouvidor
Geral Municipal devera juntar certidbes negativas estaduais (192 e 29 graus),
federais (19 e 29 graus), CertidZo de Antecedente Criminal da Podicial Civil onde
resideu nos ultimos dez anos, de improbidade Administrativa, Tribunal de
Contas, Quitagdo Eleitoral, além dos documentos pessoais, no ato de
ncemeagdo. Pardgrafo segundo: Em nenhuma hipétese devera assumir o Cargos
de Quvidor Municipal e de Assistente de Quvidoria Municipal servider com
certiddo de antecedente criminal positiva.
Art, 169, - A Ouvidoria contard com a seguinte estrutura minima:
I.Espago fisico para atendimento presencial gue permita discricio e a
manutencdo do sigile do conteddo das manifestagdes apresentadas;
1.5istema informatizado com formuldnio préprio para permitiy que o usudrio
possa registar manifestacdes, relatos e petigdes a que se refere o inciso | da art.
22 desta norma, que disponha, no minimo, dos seguintes requisitos:
1fl.Acesso via internet;
iV.Geragdo automatica de protocolo;
V.Meios para acompanhamento do andamento da demanda;
Vi.Cantroles e registros de acesso; €
Vil.Meios informatizados que permitam a pseudonimizacdc das demandas
recebidas; e
VilLNumero de telefone e caixa de e-mail institucionais e permanentes com
destinacde tnica a0 servigo de Ouvidoria.
§ 12, Os dados necessarios para assegurar o acesso dos usuarios aos mejos de
comunicagdo com a Quvidoria serdo publicados no site oficial do (6rgdo, ente
ou entidade), em local de faci! acesso. § 22. A ouvidoria contara com corpo de
servidores compativel com o adequado exercicio das competéncias previstas
nesta narma. § 39. Permite-se 4 Ouvidoria a utilizagdo de base de dados e
sistema informatizedo cedidos por drgdos publicos, por meic de acordo de
cooperacdo, ou pela filiagdo a rede de ouvidorias gue fornegam esse servico,
desde que obedecidos critérios técnicos que garantam a seguranga e o sigifo
dos dados. CAPITULO VI DiSPOSIGOES FINAIS Art.17°. A Quvidoria-Geral
divulgard no prazo de 90 [nhoventa) dias a contar da entrada em vigor desta Lei
a sua Carta de Servigos ao Usudrio que term como objetivo informar scbre os
servigos prestados pela Quvidoria, as formas de acesso a esses servigus e seus
compromissos e padrdes de gualidade de atendimento ao puiblico. § 12. A Carta
de Servigos ao Usuario conterd informagtes claras e precisas em relagdo aos
servicos da Quvidoria e atenderd as exigénolas minimas previstas nc art. 72 da
Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017, § 22, A Carta de Servigos ao Usudrio serd
objeto de atualizacio periddica e de permanente divulgagde mediante
publicagio no sitio eletrdnico do Muricipio na internet. Art. 182, As autoridades
ou servidores da  Administragdo  Municipal prestardo colaboragdo e
informagdes 4 Ouvidoria Geral do Municipio nos assuntos que lhe forem
pertinentes, submetidos ¥ apreciagio de referido Orgdo. Ar.192. A instituicdo
de unidades setoriais de Cuvidorias podera ser feita ato regulamentador
especifico. Art.202. Esta Lei entra em wvigor na data de sua publicag¢do,
revogando-se disposicbes em contririo. Gabinete do Prefeito Municipal de
Pastos Bons, Estado do Maranhio, em 17 de Maio de 2022, ENOQUE FERREIRA
MOTA NETO, Prefeito{a) Municipal
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“R$ 12.567,50 (doze mil, quinhentos e sessenta e sete reais e cinquenta centavos)”

LEIA-SE:

“R$ 12 486,50 (doze mii, quatrocentos e oitenta e seis reais e cinquenta centavos)”

1. Ainda no Termo de Contrato n2 099/2022-PMM

ONDE SE LE:

“Secretdria Municipal de Administragéo e Financas”
LEIA-SE:

“Secretdria Municipal de Salde”

Mirador, 06 de maic de 2022

{dolanne Souza Toixoeira
Secretaria Municipal de Saiude
Portaria N¢ 007/2021- CABPREFMIRA

PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA COLINAS

AVISO DE LICITAGAQ PREGAC ELETRONICO 006/2022
PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA COLINAS/MA.

A Prefeitura Municipal de Nova Colinas - MA, comunica aos
interessados que realizara a seguinte licitagés: Pregio
Eletrdnico n? $06/2022. Objeto: Registro de Prego para
futura contratacao de empresas especializadas na locacio
de maquinas pesadas e caminhdes basculante e outros
veiculos para suprir as necessidades da Prefeitura
Municipal de Nova Colinas - MA, conforme Termo de
Referéncia. A realizagfio da sessfc serd no dia 31/05/2022 - as
0:00 no enderego eletrdnico:
www.portaldecompraspublicas.com.br. O Edital completo esta
disponivel para consulta e retirada noes enderegos eletrénicos:
www.portaldecompraspublicas.com.br,
www.novacolinas.ma gov.br. Majores informagées poderio ser
obtidas pelo telefone (99) 3602-1046. Cu no enderego Rua Sio
Francisco, s/n?, centro - Nova Colinas - MA, e-mail
prefeituranovacolinascpl@gmail.com. Raimundo Nonato de
Paula Ribeire, Presidente da CPL/Pregoeire. Nova Calinas/MA,
em 12 de maio de 202Z.

Publicado por: ELIEZER LIMA BATISTA
Cadigo identificador: Ode0al 882932¢cf3923fa3b6b3d2d 79¢7

PREFEITURA MUNICIPAL DE PASTOS BONS

LEI MUNICIPAL Nt 439/2022, DE 17 DE MAIO DE 2022

LEI MUNICIPAL NY 43972022, DE 17 DE MALO DE 2022,
Dispde sobre a criacdo da Ouvidoria do Municipio de Pastos
Bons-Ma e d4d outras providéncias. O PREFEITO DO
MUNICIPIO DE PASTOS BONS, Estado do Maranhao, Enoque
Ferreira Mota Neto, no uso das atribuigdes legais que lhe sédo
conferidas, de acordo com a Constituicdo Federal e a lei
Organica do Municipio, FACO SABER que a Camara Municipal
aprovou e eu sanciono a seguinte LEI: CAPITULO I
DISPOSIGOES GERAIS Art.1¢. E criada a Quvidoria-Geral do

Publicado por: DEUSEVAN PEREIRA DE BRRITO
Cddigo identificador; 42433bd6a40d28c12f070ad1e9dfeecd

Municipic de Pastos Bons-Ma, vinculada ao Gabinete do
Prefeitc, do Municipio Pastos Bons-Ma, como 4rgio
responsavel, prieritariamente, pelo tratamento das
manifestacdes relativas as politicas e zos servigos piblicos
prestados sob qualquer forma ou regime, pela Administracio
Fiiblica Direta e Indireta, com vistas a avaliacdo da efetividade
e ao aprimoramento da gestdo publica. Art.2¢ Para os efeitos
desta Lei, considera-se:

I. Usudrio: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou
utiliza, efetiva ou potencialmente, de servico piblico;

II. Servige publice: atividade administrativa de prestagio
direta ou indireta de bens ou servigos & populacio,
exercida por érgfo ou entidade da administracio
piublica:

II. Agente piblico: quem exerce cargo, emprego ou funcio
publica, de natureza civil ou militar, ainda que
transitoriamente ou sem remuneracgao;

IV. Manifestagcoes: reclamacdes, dentincias, sugestbes,
elogies e solicitacdes que tenham como objeto politicas
ou servigos pablicos prestados e a conduta de agentes
piblicos na prestacio e fiscalizacéo de tais servigos;

V. Reclamacdo: demonstragao de insatisfacéo relativa a
servico piblico;

VI Dendncia: comunicagdo de pritica de ato ilicito cuja
solugdo dependa da atuacic de drgdo de coatrole
interno ou externo;

VIL. sugestio: proposicao de ideia ou formulacdo de proposta

de aprimoramento de politicas e servicos prestados pelo

Municipic;

Elogio: demonstragic, reconhecimentc cu satisfagio

sobre o servigo oferecide ou atendimento recebido;

I Sclicitacdo: requerimento de adogio de providéncia por

parte da Administracao

X. Pedido de Simplificagao: Proposigdo de melhoria voltada

a racionalizacdo de exigéncias e de procedimento na
prestagdo de servicos pela Administracio Publica,
eliminando formalidades desnecessarias para as
ficalidades almejadas. CAPITULO II DAS ATRIBUICOES
Art.32 Sao atribuicdes da Ouvidoria-Geral do Municipio
de Pastos Bons-Ma:

VIIL.

I. Atuar diretamente na defesa dos direitos dos usuarios
de servigos piblicos, nos termos da Lei n? 13.469, de

www.famem.org.br
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2017;

1I. Promover a participacdo do usnario na administracdc
pGblica, em ccoperacdc com outras entidades de defesa
do usuario;

1i. Acompanhar a prestagido dos servigos publicos, visande
a garantir a sua efetividade e propoer medidas para o seu
aperfeigoamento;

IV. Receber, analisar e responder as manifestacdes a ela
encaminhadas;

V. Encaminhar as auteridades compeientes as
manifestagdes, solicitar informacdes a respeito das
mesmas, acompanhande o tratamento e a sua efetiva
concluséo;

VI. Atemder o usuario de forma adequada, observados os
principios da regularidade, continuidade, efetividade,
seguranga, atualidade, generalidade, transpardncia e
cortesia;

VII. Promover a adogio de mediacao e conciliacdo entre o
usuario e o érgdo ou a entidade publica, sem prejuizo de
outros érgaos competentes.

Art.49% Com vistas & realizacio dos seus objetivos, a Quvidoria-
Geral deve:

1. Receber, analisar e responder, por meio de mecanismos
proatives e reatives, as manifestacdes encaminhadas por
usnarios de servigos publicos;

{I. Elaborar, anualmente, relatério de gestio, que devera
consolidar as informacbes mencionadas no incise I, e,
com base nelas, apontar falhas e sugerir melhorias na
prestagéo de servigos publicos. CAPITULO IIl DAS
MANIFESTA(;@ES Art.52 A Ouvidoria devera receber,
analisar e responder as manifestacdes em linguagem
clara e objetiva. Art.6? N&o serd recusado o recebimente
de manifestacdes formuladas nos termos desta Lei, sob
pena de responsabilidade do agente piblico. § 12. As
manifestacdes serdo ideatificadas, entretanto, nio cabe
a Quvidoria fazer exigéncias quanto 2 identificagfo que
inviabilizem sua apresentacfio. § 2% S5&o0 vedadas
quaisqguer exigéncias relativas aos motivos
determinantes da apresentagdo da manifestacdo. § 32 A
identificacdo do requerente & informac¢ic pessocal
protegida com restricdo de acesso nos termos da Lei n®
12.527, de 18 de novembro de 2011. § 42. No caso de
marifestagdo feita por meio eletronico, respeitada a
legislacido especifica de sigilo e profecio de dados,
podera ser requerido meio de certificacdo da identidade
do requerente. § 5%, As manifestagdes apresentadas em
outros orgdos da Administragido deverdo ser
protocolizadas e encaminhadas imediatamente &
Ouvideoria-Geral do Municipio de Pastos Bons-Ma, scb
pena de responsabilidade do agente faltoso. Art.7¢ As
manifestacdes poderdo ser apresentadas por meio dos
seguintes canais de comunicacio:

1. Por meio de formulario eletronico, fque estars disponivel
no site oficial do Municipio de Pastos Bons-Ma, no
endereco https://pastoshons. ma.gov. br/ouvidoria/.

II. Por correspondéncia convencional para o endereco do
Orgéo disponivel no link,
https://pastoshons.ma.gov.br/a-prefeitura/;

Ill. No Posto de atendimento presencial exclusivo,
localizado no prédio da Prefeitura Municipal de Pastos
Bons-Ma;

IV. Por enderego elelrénico, dispounivel no link,
hitps:/ffpastoshons.ma.gov.br/a-prefeitura/;

V. Por telefone.

Paragrafe unice. A manifestacio feita verbalmerte sera,
imediatamente, reduzida a termoc. Ar:t.8¢ Recebida a
manifestacdo, a Quvidoria devera classifica-la como
reclamacéo, dentincia, sugestio, elogio e solicitacdo, de acordo

com as definiches constantes nesta Lei. § 12 A classificagéo
atribuida pelo usudric gquando do encaminhamento da
manifestacic podera ser alterada pela Ouvidoria se verificado
que pdc esta adequada. § 22 As manifestagdes seréo
encamichadas as autoridades responsaveis para as devidas
providéncias, se for o caso. Art.9¢ O procedimento de analise
das manifestagdes ohservara os principios da eficiéncia e da
celeridade, visando a sua efetiva resolucdo. Pardgrafo tnico. A
efetiva resolugao das manifestagdes dos usuérios compreende
as seguintes etapas:

I. Recepcioe da mapifestag&o no canal de atendimento
adequado;
II. Emissdc de comprovante de recebimento da
maneifestagdo com o respectivo nimero de protocolo;
IH. Andlise e obtencéo de informacdes, quando necessario;
IV. Decisdc administrativa final;
V. Ciéncia ao usuério.

Art. 102, A OQuvidoria devera elaborar e apresentar resposta
conclusiva as manifestacfes recebidas no prazo de até 30
(trinta) dias uteis contades do recebimento, prorrogavel de
forma justificada, uma unica vez, por igual periocdo. § 1%
Recebida a manifestagdo, a Ouvidoria devera realizar analise
prévia e, caso necesséario, no prazo maximo de 05 {cinco) dias
fteis, encaminhé-la as Areas responséveis para providéncias. §
22, Sempre que as informagbes apresentadas pelo usuario
forem insuficientes para s analise da manifestagdo, em ate 10
{dez) dias iteis a contar do seu recebimento a Cuvidoria devera
solicitar a complementagéc de informacdes que devera ser
atendida sm até 20 (vinte) dias Wteis, sob pena de arguivamento
da manifestagdao. § 39. O pedido de complementaciec de
informac8es interrompe uma Qnica vez o prazo previsto no
caput deste artigo, que passara a contar novamente a partir da
resposta do usuario, sem prejuizo de complementagdes
supervenientes. § 49. A Quvidoria podera solicitar informagées e
esclarecimentos dirstamente aos agentes piblicos do érgéo on
entidade a que se vincula, e as solicitagbes devem ser
respondidas no prazo de 20 (vinte) dias dteis, prorrogavel de
forma justificada uma tunica vez, por igual periodo. Art.11¢.
Quando a manifestagdo for dentincia, desde que contenha
elementos minimos de autoria e materialidade, devera ser
encaminhada para o orgao de controle interno e posteriormente
ao controle externo para as devidas providéncias. § 19.
Esgotado & prazo de que trata essa Lei sem a conclusao do
procedimento de apuragio da deniincia pelo drgéo de controle
interno, considera-se como conclusiva a comunicagac com ©
encaminhamento aos drgdos de controle competentes. § 22. G
orgao de controle interno encaminhara a Ouvidoria-Geral ¢
resultado final do procedimento de apuracic da dentncia que
devera dar conhecimento ao usuario acerca dos
desdobramentes da sua manifestacdo.

CAPITULO IV DO RELATORIC DE GESTAOQ Art.122. A
Ouvidoria-Geral deveri elaborar, anualmeate, no més de
dezembro, relatdrio de gestdo, gue ird consclidar as
informacdes referentes aov recebimento, analise e resposta as
manifestagdes recebidas ¢, com base nelas, apontara as falhas e
sugerira melhorias na prestacdo dos servigos piblicos,

Art. 132.0 relatério de gestdo devera indicar, ac menos:

I. O ndmero de manifestacbes recebidas no ano anterior;
1I. Os motivos das manifestacoes;
III. A analise dos pontos recorrenties;
IV. As providéncias adotadas pela administragfio piblica
nas solucdes apresentadas,

Art. 14°, O relatorio de gestao sera:

I. Encaminhado ao Prefeito Municipal;
II. Disponibilizado integralmente na pagina oficial do
Municipio na internet.

CAPITULO V DA ORCGANIZACAO
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Art.15%. - A estrutura da Ouvidoria sera composia de:

I- C1 {un) Ouvidor Geral Municipal;

1I- 01 (um) Assistente de Guvidoria Municipal. § 12. Fica criado
o cargo de Ouvidor Municipal que sera de provimento em
comissao, de livie nomeagdo € excneracao, ¢ qual respondera
pela titularidade e direcdo da Ouvidoria Geral Municipal, com
remuneragao basica mensal de dois salarios minimos. § 2¢2. O
ocupante do cargo de Ouvidor Geral Municipal devera possuir
nivel superior em hacharelado e nfo possuir antecedentes
criminais. § 32. O cargo de Assistente de Ouvidoria Municipal
serd de provimento em comissdo, de livre nomeagdo e
exoneracio, com remuneracgio basica mensal de um saldrie
minimo. § 4¢. Qs Cargos de Ouvidor Muagicipal e de Assistente
de Cuvidoria Municipal deverdo ser exercidos exclusivamente
por servidor efctivo de Municipio de Pastos Bons-Ma. § 50, Os
servidores efetivos nomeados para os cargos de Ouvidor
Muuicipal ¢ Assistente de Ouvidoria Municipal que tenham
remuneracac de seus cargos de origem superiores aos cargos
mencionados nesse artigo, poderdo optar pela remuneracéo do
cargo de origem acrescida de 50% (cinquenta por cento} do
vencimento base. Paragrafo primeiro: O Ouvidor Geral
Municipal devera juntar certiddes negativas estaduais (12 e 22
graus), federais (12 e 292 grans), Certiddoc de Antecedente
Criminal da Policial Civil onde resideu nos ultitnos dez anos, de
Improbidade Administrativa, Tribhunal de Contas, Quitagaoc
Eleitoral, além dos documentos pessoais, no ato de nomeagao.
Pardgrafo segundo: Em nenhuma hipétese devera assumir o
Cargos de Quvider Municipal e de Assistente de Ouvidoria
Municipal servidor com certidao de antecedente criminal
positiva.

Art. 1862, - A Quvidoria contara com a seguinte estrutura
minima:

I. Espago fisico para atendimento presencial que permita
discricAo e a manutencio do sigilo do conteddo das
manifestacdes apresentadas;

II. Sistema informatizado com formularic proprio para
permitir gue o usuario possa registar manifestagdes,
relatos e petigdes a que se refere o inciso I do art. 22
desta norma, que disponha, no minimo, dos seguintes
vecuisitos:

I11. Acesso via internet;

IV. Geracdo automatica de protocolo;

V. Melos para acompanhamento do andamento da
demanda;

Vi, Controles e registros de acesso; e

VII. Meios informalizados que permitam a pseudonimizagio
das demandas recebidas; e

Numero de telefone e caiza de e-mail institucionais e
permanentes com destinaclo uUnica ao servigo de
Ouvidoria.

VIIIL.

§ 12. Os dados necessarios para assegurar ¢ acesso dos usuarios
aos meios de comunicacao com a Ouvidoria serdo publicados no
site oficial do (drydo, ente ou eutidade), em local de facil
acesso. § 22. A ouvidoria contarda com corpo de servidores
compativel com ¢ adequado exercicio das competéncias
previstas nesta norma. § 32. Permite-se a Ouvidoria a utilizacao
de base de dados e sistema informatizado cedidos por orgdos
plblicos, por meio de acordo de cooperagédo, ou pela filiacdo a
rede de ocuvidorias que fornecam esse servige, desde que
obedecidos critérios técnicos que garantam a seguranga € ¢
sigilo dos dados. CAPITULO VI DISPOSICOES FINAIS Art. 179,
A Ouvidoria-Geral divalgara no prazo de 20 {noventa) dias a
contar da entrada em vigor desta Lel a sua Carta de Servigos ao
Usuéario que tem como objetive informar sobre os servigos
prestados pela Ouvidoria, as formas de acesso a esses seTvigos
e sels Compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao
phblico. § 12. A Carta de Servigos ac Usudrio conterd
informacées claras e precisas em relacao aos servigos da
Ouvidoria e atenderé as exigéncias minimas previstas no art. 7¢
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da Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017. § 22, A Carta de
Servigos ao Usuario sera objeto de atualizacio periéddica e de
permaneite divulgagao mediante publicacdo uo sitio eletréaico
do Municipio na internet. Art.18°. As autoridades ou servidores
da Administracdo Municipal prestario colaboragao e
informagdes a Ouvidoria Geral do Municipio nos assuntos que
lhe forem pertinentes, submetidos a apreciacac de referido
Grgao. Art.19¢ A instituicdo de unidades setoriais de
Cuvidorias podera ser feita ato regulamentador especifico.
Art.20%. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo,
revogandec-se dispesigées em contrario. Gabinete do Prefeito
Municipal de Pastos Bons, Estado do Maranhéo, em 17 de Maio
de 2022. ENOQUE FERREIRA MGTA NETO, Prefeitofa)
Municipal
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDRO DO
ROSaRIO

RESENHA DO PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO
CONTRATO N2100/2021

RESENHA DO PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO
N210G/2021 QUE ENTRE S1 CELEBRAM, DE UM LADO A
PREFEITURA MUNICIPAL DE PERRO DO ROSARIOMA, E DE
CUTRO LADO, A EMPRESA AW TRANSPORTES E LOCAGAQ -
EIRELI - ME (CNPJ n? 26.245.325/0001-28). OBJETC: Prorregar
por mais 12 {doze) meses a vigéncia do Contrato n? 140/2021
de prestacao de services de locac&o de veiculos ¢ maquinas
pesadas para o Municipio de Pedro do Rosério-MA., devendo ser
considerando de 05 de maic de 2C22 a 04 de maio de 2023
AMPARO LEGAL: ART. 57, II da LEL N® 8.666/93. PEDRO DO
ROSARIO-MA. 04 de MAIO DE 202Z. ASSINATURA: [OLANDA
MARQUES SILVA, Secretaria Municipal de Saude; ANDERSEN
PAIVA TGRRES - Representante Legal.
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RESENHA DO PRIMEIRG TERMO ADITIVO A0 CONTRATO
N¢101/2021 QUE ENTRE 51 CELEBRAM, DE UM LADO A
PREFEITURA MUNICIPAL DE PEDRO DO ROSARIO/MA, E DE
OUTRO LADO, A EMPRESA AW TRANSPORTES E LOCACAO -
EIRELI - ME (CNP] n2 26.245.325/0001-28). OBJFET(: Prorrogar
por mais 12 {doze) meses a vigéncia da Contrato n? 10172021
de prestacido de servigos de locagdo de velculos e madquinas
pesadas para o Municipio de Pedro do Rosério-MA, devendo ser
considerando de 05 de maio de 2022 a 04 de maio de 2023
AMPARQ LEGAL: ART. 57, Il da LEI N° 8.666/93. PEDRO DO
ROSARIO-MA, 04 de MAIO DE 2022. ASSINATURA: SUELI DE
JESUS LOBATO, Secretaria Municipal de Educacio;
ANDERSEN PAIVA TORRES - Representante Legal
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